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2013 年 10 月 15 日，no的V气虽
然已经转凉，但nopq%学良乡校c
徐~立图书馆门前人头攒动，熙熙攘攘。

2013 级光电信 5q程专业的新生邓玉
婷早早t就来到这b，和-位老师 聊得
兴>：“以前很少I注教务A"，往往.

AB\他 同学 的只言片语 进 行了 解，今

VB来围观，4觉就像吃了顿%餐，熟悉

了自己接F来将要做的很多事情，同T
也"道了原来还可以AB电话j网 站j当
N咨询等多种方法去了解学习HI的信
 ，D在.受益匪浅！”

将小邓同学和\他 同学早早吸引而
来的.什么呢？这就.教务处推出的“R
科教学业务咨询服务日”活动。2007 年以

来的双校c运行模Y，虽然明显 缓解了
资源紧张的状况，改善了办学硬件条件，
但 也 给R科教 学 运行带来不 少新 困 难。

不仅使得良乡校c的同学们办p教学事
务颇费周折，影响了对学校1I政8j规

定j活动等重要信 的了解5掌握，而且

也 使 得 他们4受不 到 学 校 的I心5重
视，甚至1些学生自嘲6“良乡pq%的

学生”。作6R科教学的管p部门，自良
乡校c投入使用开始，教务处坚 持?V
在良乡校ch排值班人员，但因q作量
%j政8讲解无法J体u，同学 个i化需
求多等，q作效能不高。

怎样 才能 在 现1条 件F改 进q作，
把“服务送到学生中，D事办到心坎d”？

教务处党支部经B!C8*，集思广益 ，
7定以党员6先锋，以支部6载体，在良
乡校c连续@办“R科教学业务 咨询服
务日”活动。在D施中，形J了领|带头，
M处同志积极响应良好局N，CX做到
了帮助良乡校c低年级的同学了解学校
R科生教学管p规定和要求，解7同学
们学习中遇到的问题，同T以D际行动
落DR科教学重心向良乡校c逐渐转移

的战略规*。

由“学生上门问”变为“老师出门说”

以学生6R，就要CX将 学生作6
服务的中心，方便学生，深入学生。“R科
教学业务咨询服务日”自 2012 年 5 月@
办以来，至今已@办了四次，?学期至少
-次，6了方 便 学生 ，形J传v，活动固
定在徐~立图书馆X门前@办，?次咨
询活动都=d午 10 点持续到F午 3 点，
事前做好充W宣传。在活动现场，教务处
的老师们除了!C细致的解答了学生们
的问题外，还摆放了介 绍教务处主要业
务及办事流程的O架。值得-提的.，教
务处党支部 结合X在进行的党的群众_
线教育D践活动，在R次咨询服务日活
动中，设#了学生调查问卷，希望能更加

及Tj准确t听到学生的心声和意见，以
便自己的服务方Y能更加契合学生的 要
求，对学生的学习生活提供更加1效 的
帮助。

以咨询日活动6载体，各种 服务@
措使得学生了解教学政8j规定j活动等
重要信 的方Y，由以前的“ 学生d门
问”变J“老师d门说”。在咨询现场，-
位X好来 看望孩 子 的学 生家长吴阿 姨 ，

也积极的参5进来，对HI信 进行 了
咨询，并4慨道“以前要了解学习HI事
宜，s说家长，就.学生自己也得到处 找

老师找部门甚至得去中I村校c才能 得
到答案，现在这么多 老师d门服务进 行
解答，即及T又准确，家长在对学校政8
了解清楚后，也放心不少。”

由“零散信息捡拾”变为“集中信息供应”

同学们在教务信 获 取方N个i化
的~点鲜明，信 可以零散，但“供应”可
以集中。N对学生们个i化的零散信 
需求，如K以“零散”对“零 散”，显然不仅
q作效率低F，也无法满足同学们的 需
求。因此，咨询日活动就.在无法改变学
生零散信 需求的前提F，1效 改进信
 供应方Y的创新,@。

在?次R科 教 学 业 务 咨 询 服 务 日
中，学生们的问题广泛W布在1I选课j
重（补）fjJ绩 登录j转专 业jM英 文授
课j%学英语四六级f试jM国#$机等
级f试j学生评教j%学生创新训练&
'j学 科"识竞赛j双 学位 学习j国 际E
流&'等热点j疑难方N，在咨询日活动
中，教务处负责老师直接5学生N对N
E流，解7\遇 到的困惑和问题，并对问

题进行延伸咨询，对同学们的学习给 出
中肯和0体的建议，AB 2000 多人 次点
对点解释jN对NE流，这种现场的咨 询

服务已经J6学生I于R科教学信 的
“饕餮盛宴”，%%满足了学生们的 咨询
需求。在 15 日的咨询服务B程中，车辆
专业的崔同学，专程来咨询出国方N的
HI问题，在得到满意解答后，见又1同

学在问选课j英语四六级f试以及 学科
竞赛等HI问题，便没1离开继续 在-
旁r同听取，得到了许多,前没1想到
的收获，也产生了对自己的%学生 涯重
新进行规*的思f。

由“方便管理”变为“方便服务”

作6管p机I，如何将群众_线落
在D处，g心 就.将q作观念由“ 管p”

转变6“服务”。双校c双阶段的教 学模
Y，对教务处的q作提出了新的挑战，不
仅要高效率t完J管pq作，也需要 高
质量t服务师生。教务处党支部将q作
新挑战始终作6q作重点，在D践中不
断总结摸索，/现学生群体不会主动t
AB网dA"等途径获取信 ，部W教
师对政81x误读.当前q作的-个突
出~点，由 此8*推出“ 咨询 服 务 日”活

动，将管p5服务H结 合 ，换 位思f，最
%限mt服务 师 生，CX做到“ 管p”5

“服务”的思想 换位。这\中教务处领|

班子J员带头，.q作得以顺 推 进的
I!因素，处领|参加了?次的咨 询服
务日活动，在现场6学生进行问题解答，
!C记录同学们反"的问题。N对N的

E流，
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鉴红色革命之光，拓时代精神之荒
———数学学院“中国梦”主题系列活动

海 鹏 的 光 荣 与 梦 想 ：

2013 年 8 月 4 日至 8 月 10 日，在我校团委以及学w
的支持F，np赴山西暑期社会D践团-行在太原j柳 林j
阳曲等t开O了D践活动，获益匪 浅。R次D践活动以“鉴
红色革命,光，拓T代精神,荒”及中国梦6主题。中国梦，
. 2012 年 11 月 29 日，新-届中央领|集体在国家博物馆
参观《复兴,_》O览B程中，习近</Z的重要讲话,-。
在我们团队J员的眼中，既然要D现伟%复兴，就要|M国
的F姓，|M国各%]市都向e-个良好的方向/Oj优化
和进步。“读2卷书不如行2b_”，作6当代%学生的我
们，长期沉浸在书R的教育中，缺乏对D际生活的体:。D
践不光.G:Cp的唯-准R，也.-条学习"识的道_，
此次D践活动X.6我们提供了-次良好的机会，在增强
青年凝聚9，加强文pE流和~色文化的融入，以弘扬优良
文化传v, 树立社会主义主流价值观6|向和文pE叉的
校际合作背景F ,=创新型%学生社会D践基t构建入手，
对青年j当代%学生的素质j思想 以及团建q作的完善j提
升进行了思fW析。

中国梦———努力实现“百年企业”
山西森泽能源科技集团ae.-个跨tcj跨行业的

高效2保型%型民营Z业集团。近几年山西森泽煤铝集团
ae以煤6基，多元/O，/挥能源 重化q基t的优 势，乘
e国家产业结构转型升级的东风，投资兴建年产 70 2吨阻

燃新材料&'，J立集团技术中心，5国内多家科(wx合
作，建设煤矸石综合 用试:基t，依托高新 技术，谋求Z
业跨越Y/O,_。

森泽集团.山西中西部tc科技含量高j转型/O的
龙头Z业，2009 年被山西省q商行政管p局授予“山西省
守合同 重信用Z业”。ae“开 拓进取j追求 卓越j科 学/
Oj报效社会”的经营p念|同学们对Z业/O的道_1了
-定了解，更 对ae抢抓/O机遇，夯D/O基础，s%Z
业规模的模Y敬佩不已。

中国梦———大山深处的孩子
曲阳县位于山西南部，身处%山,中。同学们来到曲阳

-户贫困儿童的家，刚进门便看到小姑娘qq整整的作业
R摆在-张小饭桌d。姑娘常常羞涩t低头不敢5%家对
视，言语中，她BWJ熟的语气和这个年纪不该1的k重e
D|人心疼。不b处便.另-户贫困儿童的家。-个九岁的
小男孩X在-份破旧的稿纸d写e英文单词，字迹娟秀，丝
毫不像小男孩敷衍了事的作业R。男孩的经S更.曲折，妈
妈.位聋哑人，他的学业也因此更6艰难。

同样纯C的孩子，迥然的生活轨迹，这难道就.%家常
常调侃的生错了t方？文明j进步j/O已经J6当今社会
的主题，但??提及贫困这个词，依 然|人4到沉甸甸的难
以%松。来到这b，来到这片]市的光2不能荫庇的黄土
t，才"道什么叫赤贫，才能4受这b的生命MB的轨迹。
凝聚青春X能量，愿同 学们能把-丝温暖带到这b，用博'
的胸襟，用广济的心怀，带来尊重，带来I'；r筑美丽中国
梦，更愿他们能把/O的脚步带到这b，用他们的p论"
识，用他们的先进思想，带来/O，带来繁8。

中国梦———“我希望能在大学的讲堂上讲一节课”
<遥古].山西传v晋商文化的汇集t，同学们1幸

到<遥最%的票y5馆长进行亲切的E流。馆长6%家讲
解-些票y的HI"识后，提到他对易经也1简单()，在
同学们的-致要求F，馆长用易经阐述了人生哲p，看5浅
显的-些事，@在易经的解释F，1e5众不同的道p。馆
长还提到，他的愿望就.能1-V站在%学的讲堂d，给学
生们讲述易经的"识。

中国传v文化博%精深，可.如今X受e希望文化日

益的侵蚀，馆长的中国梦更.应该|我们注意到保护5传
承传v文化也.我们当代青年的责任！

中国梦———“用我的经历激励后辈”
昔日B气方刚的少年如今都已然步入耄耋，步履蹒跚

t逐渐M入S史。D践团@1幸寻访到了-位抗战的老英
雄]]]萧江河老人。

-进门，老人便操e-o浓重的山西方言招呼e同学
们。略显简陋的屋子，@四壁整洁，窗明几净。老人.儿童团
团长，解放后X在县b的学校教书，'前.离休教师。聊>
昔日战T的点滴，老人如数家珍zt讲述>记忆中最珍藏
的那-部W。不要小看儿童团的毛头小子，5敌周旋，保护
村民，掩护部队甚至�击作战，?个故事都牵动人心，eD
.-股不可小觑的武装9量。最后，老人=抽屉b*出了珍
藏的-份手抄R]]].老人自己手写的书！-卷-卷都.
抗战T期老人的亲身经S，都.那浴BT光b的段段传奇。
-字-K，被老人记录在纸d，更铭记 在同学们心b，镌P
在S史中。

这-位1名的英雄，同学们不会忘记，更多3322无
名的英雄，同学们依然不会忘记！他们的浴B奋战换来了如
今.庶幸?的生活和-个繁8昌盛的祖国，B5生命换来
的，该由新-代青年继承/扬，4加珍惜。中国梦，于他们，
于同学们，该.H同的，梦-个古老的国m，梦-条神州%
td腾飞的:龙。同学们谨记老人带给%家的这段S史，更
会将它带回学校，带回生活中，以,6鞭8鼓舞我们前 进，
-_奔向那遥b的中国梦。

结语：同学们充分利用 7 天的时间，走访了大半个山
西，了解了山西的财富之路———煤电企业，知道了当代企业
应该朝着怎样的道路发展；了解了山西传统文化，更立志将
中国的传统文化弘扬下去；慰问了贫困儿童，呼吁大家对贫
困儿童给予更多的关注；与老红军亲切交谈，他用他们的故
事激励一代又一代的人。

社会实践的意义莫过于此，让大学生走出象牙塔，体会
人间疾苦，感悟生命的无奈，更让他们感受肩 上的重担，并
以此为鞭策奋勇向前。此次实践活动对于每一个队员来说
都是收获满满，同学们不虚此行！

（文／图 数学学院 王聪）

高中T期，多 数孩子都在花父母的钱，而家3贫困
的“95 后”男孩冯昊怡AB做兼职j编复习教材j6学生
补课，反而6家b赚钱。今年高f，冯昊怡以 601 W的J
绩*到了nopq%学的录取A"书。他说，自己挣的
钱除了当作学费以外，还想捐出 3000 元去帮助那些渴
望AB高f改变命运的贫困学子。

这不.-个“高高在d”的故事，这.-个邻家男孩
的“坚定”。

生活的打击让他奋起反击
1995 年出生的冯昊怡1两个姐姐，父亲X.-名

煤矿q人，母亲在家务农。初二T冯昊怡被查出患1强
直i脊柱炎，需休学治疗。在医w 7 个多月，冯昊怡没1
自暴自弃，抱e对#$机的浓厚兴=，他自学网页设#
{作。

休学结束，r中f只1U个月，他ABP苦学习，以
文化课总WM市第-的J绩f入登封市第-高级中学。

热'学习的冯昊怡，因6家庭变故变得“现D”许
多。高-那年，他父亲被查出患1煤肺病，不能再F井，
当T年仅十五岁的冯昊怡F7心自己赚钱，减%爸妈的
负担。高中U年，冯昊怡不仅要像同学们-样h心学习，
他还要-直想e赚钱补贴家用，他说：“家b条件不好，
作6家b唯-的男孩，我想扛>这个家”。6此，课余T
间，冯昊怡AB推销教辅资料j做 校园销售代p等方Y
赚钱。

最基R的体9推销并没1|他满足。高U那年，冯
昊怡用自学的网页{作"识，帮家乡当t的-些小型a
e设#网站。白V在学校学习，晚d他就在学校附近的
出租屋b做网站，靠e低价优质的服务，他赚了不少钱。

高中U年 ，他CC切切 的诠释e“赚钱5学习=来
不.二选-”。高-，冯昊怡用赚的钱6家b做了装修；
高二T他给家b买了第-台空调；高U他给家b买了第
-套沙/。

坚定地付出才有收获
由于忙e赚钱，冯昊怡课余T间很少学习。到 了高U，6了顶

住白V繁重的学习任务和晚d熬夜赚钱的压9，冯昊怡?V最多
休 4 个小T。“困的话就咬自己的胳膊，保持清醒。”长期的超负
荷状态，|冯昊怡在第-次高f前病倒了，-直呕吐j拉肚子的 他
坚持参加了高f，最终J绩 573 W，L-R线高出了 33 W。然而，
冯昊怡对自己的J绩很不满意，他选择了复读。

复读的那-年b，冯昊怡更加努9。18 岁生日那V，冯昊怡没
1外出庆祝，而.待在家b，做了十八个 小T的练习题]]]6 个小
T的数学题，6 个小T的英语题，6 个小T的p综题。谈及这段往事
T，他笑了：“后 来想想，这 做练习的T间刚好加>来等于 18，我的
十八岁生日就$.庆祝B了。”

2013 年 6 月底，冯昊怡查 到了第二 次高fJ绩：总W 601 W。
他如愿f取了nopq%学，被自己最'的#$机专业录取。高f
刚结束，冯昊怡就6学生们补课赚钱了。

事Dd，第-年高fB后的暑假，冯昊怡就联u了登封市的文
p科状元->6高-j高二学生补课，“就.想教学弟j学妹们-些
DD在在的东西”冯昊怡说。补习班招了 40 多个人，但因6缺乏经
:，学费太低，加d他7定复读，最后亏损了 3000 多元。虽然亏损
了，但.冯昊怡没1气馁，他说：“最>码，我帮 助了几十个学弟学
妹，而且也收获了经:。”

今年高fJ绩-出来，冯昊怡又开始办补习班。
补课———学习与赚钱的统一

6 月 8 日F午，高f刚结束，冯昊怡就筹备自己的“事业”。设#
宣传单页j到学校开宣讲会，6了节省JR，冯昊怡-人“M包”了。
?V早d，他带e-壶白开水出门，中午在 街d/传单，饿 了就 吃
-份 1 元钱的烤N筋，再喝o水。

冯昊怡租了两套r 500 <方米的房子，W两个班授课。因学生
众多，他找来两名志同道合的同学帮忙授课。在冯昊怡的“合伙人”
王思捷眼b，电影《中国合伙 人》的那些创 业故事X在他们身d/
生，王思捷这 样评价自己 的“合伙人”冯昊怡：“他很自信，1闯劲，
.他鼓t了我，|我也_e进步，我~s信任他”。

冯昊怡的高中班主任赵素敏说：“他.-个敢想敢做，~s1
主见的孩子。不只.我，学校bx1的 老师都觉得这个孩子不简
单。他不仅学习好，还依靠课余T间自学#$机，给s人做软件，在
学校做兼职，暑假的T候给同学们补课，很多 他的同学都.Ce对
他的信任和他的名气去报的名。”

高质量的 补习，良好的o碑，按劳W配的 管p，暑假两个月 的
补课，冯昊怡赚了七2。

AB自己的努9赚钱d学补贴家用的冯昊怡想帮助和他-样
需要帮助的 人。他看 到了家乡《%河报》/>的助 学活动，想捐出
3000 元钱，帮助和他-样家3贫困的学生。冯昊怡说：“我对今V拥
1的-切很4激，也深"1很多和我-样想法的孩子，他们可能没
我这么幸运，x以我想w我x能帮助他们。”

在冯昊怡眼b，只1拼命的人才能[败拼搏的人。1T他也很
想玩网�，想和 同学们->唱歌j~�，但-想到家庭的 现况和 自
己的未来，就放F了这些念头。=来都没1什么幸运不幸运，只1
努9不努9，谁都不.宠儿，但总1人在坚定t奋斗。“95”后少年
冯昊怡靠信念坚定tM到了现在，不 管.赚钱还.学习，他说，这
-切都.自己的汗水换来的。 （大学生记者团 王司琦）

圆铸（ 上 ）编者按：他曾在20 0 8

年 9 月执行神州7号载人飞行任务，并

获得了圆满成功；他曾于2 0 1 2

年 6 月

入

选神州9 号载人飞行任务

担任 指令长，成为 了中国航 天两度飞天 的第一人 ；他曾当 选2 0 0 8感动中国十 大人物、2 0 1 2 年 中华儿女年 度人物，被授予英 雄航天员 的称号和 二级航

天

功勋奖

章

；他将 中国人的 脚印留在了辽阔深邃的

星空——

—

他就

是中

国

人民解

放

军航天

大

队特级航天员景海鹏大校。2 0 1 3 年 ， 景 海 鹏来到北京理工大学的校园，和同学们一起畅谈他的飞天梦。◆录音整理

／党委宣传部杨

扬 学生记 者赵莹图 ／新闻中心徐 思军梦的 起点人的- 生.由x1的 %小 梦想串 连> 来的，形J 我们的人 生p想。\D海鹏 和同学们-样，在

B去也

1许多梦想，今V我来和同学们 来聊梦想 ，_%家W享-F海 鹏追 梦j圆梦的 B程。第-部W ，我想谈谈梦 的> 点，% 家!6梦的>点.什么？ 我梦的>点 . 家乡 几3年 文化的培养和 传承，这.我今 V 谈的第 -个 部W]]]家乡 的文化传 承和培养。我来自山 西运]，那 b.Ia故b，在我看来，Ia文 化的精髓就六 个字 ]]]“ 忠义 礼智信勇”。 忠，忠诚的忠；义 ，仁义 的义 ； 礼，礼 节的礼 ；智，智 慧的智； 信，诚 信的信；勇 ，勇敢 的勇。 这六个 字，在我幼小 心灵 中 [F 了深P 烙印， 也培养 了我忠诚j善 良j 勤奋j执 e的 品质 。十八 岁,前我 都在运]m B，父 母都 .种t的农 民，我.家b老%，还1-个弟弟 j-个妹 妹。我 的 第-个梦 想.什 么？%家猜 猜。我如 K说我= 小就想当飞行 员， 那. 骗H的。d 小学 的T 候，我 的梦想就 .当篮 p队主9。 小学 五年级的T候，我就 .篮p 队的队员。 B年的T 候，V刚蒙 蒙 亮，爸 爸妈 妈就把我叫> 来 ，开始 放鞭 炮 吃饺子， 穿d -年盼来 的那 件新衣服，吃 完 饺子后，我就 _e村b N的哥 哥叔 叔->去看篮 pL赛。 ?到B年 的T候，村 5村, 间会自/ 进行篮p L赛。如 K说春晚 .6 %家献d精 神%餐的 话，那这 种自/的 篮pL 赛就.给 家乡父老 乡亲们献 d的-个 文化%餐。d小 学的T候因 6个 子不高， 但 又必 x1个绝活，我就 苦练投篮 ，入选 了小学篮p 队。突然 1- V， 体育老 师告诉我 们：“回去 _爸爸妈 妈说马d要 进行L赛 了，这次. 选拔L赛 ，要准备好 运动服 ！夏V嘛， d身. 蓝色的背心，F身 .蓝色的运 动短裤，最好 1-双运动 鞋。”我回家_我爸爸妈妈-说， 他们半V都没 吭声。 最后我妈_我说：“没 Iu，咱家 买不>，妈 妈给H做。 ”我妈在 单位也小1名气 ，既 .厨师 也. 裁 缝， 她把棉 花弹完 以 后纺 线，纺J线织 布，织J布以 后再 裁 剪J运 动短裤，然后花 -毛多钱 买了颜 料把运动裤 染J蓝色，用几 W钱 买的 松紧带- 串，运动短裤就做好了。 我爸骑车 到]b N花了不到 -块钱买了 -个白色的背心，|他 同学在化 学印字店b 印了两幅图案，XN -个%海的 图案，d N 1五只飞翔的海鸥

，

背 N 1-幅 鼓y的图案，= 此我拥1 了 自己 的第-件运 动背心。可.还f-双运动鞋， 这怎么办呢 ？那个T候最好 的 运动鞋 就.回 9p鞋了，20 块钱-双，我们家根R买不>。 最后因6 我爸_电q Iu ~s好，电q 1绝 缘 胶鞋，我爸找了个电q 叔 叔给了 我-双 旧鞋。当然旧鞋也很好， 回家洗洗就干净了。1运 动服和 运动鞋就 可 以参 加L赛了 ，记得第- 场， 体育老师 没| 我d，第 二场没 |我d ，第 U场， H猜老师 | 我d场 了吗？ （

F N

回答 ： 没1！）回答X 确 ，确D第 U场也没|我d 。第 四场，我就去 找 体 育老 师，我说我想d场 ， 老师说不用 e急 ，以后1 机 会的 。我说老师 啊

，我

.来[L赛 的 ，说 完我眼泪就掉F来 了。回去以后，我 _我爸说 ：“老师

总

不|我 d场，我 得练。”我

爸

就笑 了。家b

没

1篮p ，我 就找同学借了-个， 那个篮p外N的皮 都没了，只1囊。 我就 用 ? V放学后的T 间练 习，晚饭-z 都不吃， 就泡在篮p场。后 来1 -场L赛，我 投了个 压哨的两 Wp，我 们 队L对方多 - W出线 了 ，= 此，以前 经常 L冷Q凳的 我就叱 咤在 篮p 场d，“海鸥五 y”就.我的s称 。1 -次 ，我妈 |我去




